mRHiNO@ FAHIEL-650

Fabricas de Hielo en Cubo

Ice Cube Machines
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Hielo en forma

de cubo
Gabinete de acero inoxidable
Amplio rango de temperatura 400 kg
Capacidad de depdsito

Ambiente de 5°Ca35°Cy Aguade5°Ca35°C

LEA ESTE MANUAL ANTES DE HACER USO DEL EQUIPO



Usted ha adquirido un producto
RHINO, lo cual le garantiza
durabilidad ya que el equipo,
FAHIEL-650 ha sido fabricado
bajo estandares de calidad
norteamericanos. Conserve
este instructivo de uso, el cual
le ayudara a comprender la
operacion del equipo RHINO
y le serd util para futuras
referencias.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

CAPACIDAD DE
PRODUCCION DIARIA

510 kg [/ 24 hrs

CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO
400kg

PRESION DE AGUA
REQUERIDA
0.5y 8bar

ALIMENTACION
220 Vca [ 60 Hz

CORRIENTE
10 A

REFRIGERANTE
R410
CANTIDAD DE REFRIGERANTE

1,650 g +/-10%

MATERIAL AISLANTE
Poliuretano

( CONOZCA SUEQUIPO )
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Imagen ilustrativa
Ventilacion de Panel de control Puerta del depdsito
escape (ubicado al costado) de hielo
Bisagra de la Deposito de Patas ajustables de
puerta de la almacenamiento 100 mm a 150 mm
fabrica de hielo de hielo
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Fabrica de hielo

(ACCESORIOS INCLUIDOS )
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Manguera de
entrada de
agua

Pala de 4 patas
plastico ajustables

Manguera

de drenaje Empaque



( DIAGRAMA DEL PANEL )
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Ajuste del

grosor del hielo

(Incremento de
valor)

Encendido /
Apagado

Configuracion
Boton de

de
parametros limpieza
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Ajuste del

grosor del hielo

(Disminucion de
valor)

PRECAUCIONES DE
SEGURIDAD

Siga estas recomendaciones para prolongar
la vida util del equipo y asegurar un
funcionamiento confiable:

No toque los componentes eléctricos ni
utilice los interruptores con las manos
mojadas.

Al desconectar el equipo de la fuente de
alimentacion, evite tirar o dafar el cable
para prolongar su vida util.

La alta humedad aumenta el riesgo de
cortocircuitos y descargas eléctricas.
Si nota signos de humedad excesiva,
desconecte el equipo de inmediato.

Asegurese de que las aberturas de
ventilacion internas y externas del equipo
permanezcan siempre despejadas para
garantizar un funcionamiento éptimo. )
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No intente modificar el equipo; el
desmontaje o cualquier reparacion debe
ser realizado uUnicamente por personal
capacitado.

El equipo debe instalarse sobre una
superficie soélida y completamente plana.

Si el equipo opera fuera de los rangos de
temperatura recomendados por periodos
prolongados, su capacidad de produccion
y su vida util pueden verse afectadas.



ADVERTENCIAS

Estas indicaciones son fundamentales para
garantizar su seguridad y el 6ptimo desempeino
del equipo:

Utilice el equipo Unicamente en
interiores, manteniendo siempre
la temperatura ambiente de 5 °C

ay43°C.

No permita que nifos o personas
con movilidad o capacidad
reducida lo operen sin la debida
supervision.

Mantenga el area de instalacion
libre de fuentes de calor,
humedad excesiva o salpicaduras
de agua.

Evite introducir objetos en las
rejillas de ventilacion o en las
salidas de aire. Los componentes
internos estan en movimiento y
pueden causar lesiones.

No almacene sustancias
inflamables, liquidos volatiles
ni objetos ajenos dentro del
depdsito de hielo, ya que
representan un riesgo de incendio
0 contaminacion.

Antes de realizar cualquier
limpieza o mantenimiento,
desconecte la corriente eléctrica
y retire el hielo almacenado.

En caso de dano en el cable
de alimentacion, este debe
ser reemplazado Unicamente
por personal autorizado, para
prevenir riesgos de descarga
eléctrica o incendio.

INSTALACION

Para aprovechar almaximo el rendimiento de su
equipo y garantizar una instalacion segura, siga
estas recomendaciones cuidadosamente:

Condiciones del lugar

La temperatura ambiente debe
mantenerse en un rango de 5°C a 43 °C
y la temperatura del agua en un rango de
5 °C a 35 °C, evitando siempre fuentes de
calor, la luz solar directa y ambientes con
temperaturas extremas.

Coldguelo sobre un suelo firme, nivelado
y resistente, capaz de soportar su peso.
Esto no solo asegura estabilidad, sino
también un funcionamiento éptimo.

Para garantizar una operacion adecuada,
el equipo debe instalarse dejando un
espacio libre de 15 a 30 cm entre muros,
muebles u otro equipos.

Instalacion de patas

Cologue las cuatro patas en la parte
inferior del depdsito y asegurese de que el
equipo quede nivelado.

Conexion eléctrica

El equipo debe conectarse a una toma de
corriente independiente de 220 V / 10 A.

Es indispensable que la instalacion cuente
con una conexion a tierra confiable y con
proteccidén contra fugas para garantizar la
seguridad del usuario y del equipo.

Antes de conectar, asegurese siempre de
que el interruptor principal esté apagado.

Este trabajo debe ser realizado por un
electricista autorizado o por personal de
servicio técnico certificado.

Si el cable de alimentacion esta dafado,
debe ser reemplazado por un centro de
servicio autorizado.

Colocacion de la fabrica de hielo

Coloque la fabrica de hielo sobre el
depdsito, asegurandose de que quede
correctamente nivelada en todos sus lados
y verificando que ninguna orilla sobresalga
en las uniones con el depdosito.



Suministro de agua y drenaje

El equipo debe conectarse Unicamente a
una red de suministro de agua potable.

La presion del agua de entrada debe
mantenerse entre 0.5 y 8 bar para
asegurar el correcto funcionamiento del
equipo.

Si la presion del agua es mayor a 8 bar,
se debe instalar una valvula reductora de
presion antes de conectar el equipo.

No doble ni obstruya el tubo de entrada de
agua, ya que esto puede afectar el flujo y el
desempeno del equipo.

La tuberia de desagle no debe
conectarse directamente al sistema de
aguas residuales. Debe mantenerse una
separacion vertical minima de 5 cm entre
el extremo del tubo de desaguie del equipo
y el drenaje del piso, para evitar el reflujo
de agua.

El equipo evacua el agua de forma natural,
por lo que la tuberia de desagle debe tener
una pendiente adecuada para permitir el
flujo por gravedad.

La manguera de drenaje debe colocarse
como se muestra en los diagramas para
evitar que el agua vuelva a entrar en el
depdosito de hielo.

Diagrama 1
Codo
Deposito de A\tirretorno
hielo
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Diagrama 2

Depdsito de
hielo
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iIMPORTANTE!

Se recomienda instalar un filtro externo
o un dispositivo de ablandamiento de
agua, ya que el uso de filtros purificadores
brinda mayor seguridad sanitaria.
Para obtener mas informacion, consulte a un
especialista local en tratamiento de agua.

Conecte el otro extremo de la manguera a
la valvula de cierre.

Verifique que la junta esté bien colocada y
ajuste a mano para evitar fugas. Instale la
valvula en un lugar de facil acceso.

Ajuste lamanguera de desagle alalongitud
necesaria segun la ubicacion del drenaje
principal. Para evitar condensacion, puede
cubrirla con un tubo aislante.

Asegurese de que no exista reflujo en el
circuito de agua.

iIMPORTANTE!

Asegurese de utilizar el kit de mangueras
nuevo incluido con el equipo; no utilice juegos
de mangueras usadas.

Manguera de
entrada de agua

Manguera de
drenaje

Manguera de drenaje

=2



Montaje del deflector de aire Después de apagar el equipo, espere
al menos 3 minutos antes de volver a
encenderlo para evitar posibles danos en
el compresor.

Afloje ligeramente los tres tornillos
ubicados en la parte posterior del gabinete
del equipo, a media altura.

Verificacion previa al encendido

La tuberia de entrada de agua esté
correctamente conectada.

Tornillos La tuberia de salida o drenaje esté

conectada y libre de obstrucciones.
La valvula de entrada de agua esté abierta.

El equipo esté conectado a una toma de
corriente adecuada.

El interior del equipo esté libre de objetos
extranos.

Coloque el deflector de aire y asegurelo
firmemente apretando los tornillos.

El depdsito de hielo esté limpio y colocado
correctamente.

Encendlido del equipo

Abra la valvula de entrada de agua.
Conecte el equipo a la corriente eléctrica.

Verifigue que la pantalla encienda
correctamente.

En el primer arranque, la pantalla puede
mostrar el codigo "CO0".

Presione cualquier botdn para desbloquear
la pantalla.

iIMPORTANTE! Presione el botén de encendido para iniciar

Al instalar un equipo refrigerado por agua, la fabricacion de hielo.

se debe conectar el suministro de agua de . L, .
enfriamiento y anadir una tuberfa de drenaje Fabricacion de hielo

para la refrigeracion.

Una vez encendido, el equipo comenzara el
proceso de fabricacion de hielo.

INSTRUCCIONES En equipos nuevos, el rendimiento del
DE OPERACION sistema puede estabilizarse después de

producir entre 3 y 5 bandejas de hielo.

No introduzca la mano en el evaporador
ni en la zona de la bomba de agua. El hielo
puede desprenderse o romperse de forma

Durante el primer uso, deseche el hielo
generado en los primeros 5 ciclos y no lo

; . . consuma.
repenting, y la bomba podria activarse, lo
gue podria provocar lesiones. Apagado del equipo
No desmonte ninguna pieza mientras el Presione cualquier botén para desbloquear
equipo esteé en funcionamiento ni retire la pantalla.

hielo durante el proceso de liberacion.

Presione el boton de encendido para
5 detener el funcionamiento.



Verifique que la pantalla muestre “OFF".
Desconecte el cable de alimentacion.
Cierre la valvula de entrada de agua.

Recomendaciones después del uso

Mantenga el depdsito de hielo limpio.

Retire el hielo restante si el equipo no se

utilizara nuevamente en el corto plazo.

Verifique que no haya acumulacién de

agua en el interior.

Mantenga despejadas las areas
ventilacion del equipo.

Periodos prolongados de inactividad

Apague el equipo desde el panel de control.

Desconecte el cable de alimentacion.
Cierre la valvula de entrada de agua.
Retire todo el hielo del depdsito.

Drene el agua de las tuberias internas.

Limpie y seque el interior del equipo.

Antes de volver a usarlo, realice una

limpieza y desinfeccién completa.

Proteccién contra bajas temperaturas

Este equipo no debe operar a temperaturas

inferiores a O °C.

Si la temperatura ambiente puede
descender por debajo de este nivel, vacie el
sistema de agua para evitar que el liquido

se congele dentro de las tuberias.

El agua congelada en el interior del equipo
las

puede provocar dafhos graves en
tuberias y componentes internos.

Drenaje del sistema de agua

El drenaje del sistema debe realizarse
cuando el equipo no se utilizara por un
periodo prolongado o cuando exista riesgo
de congelamiento por bajas temperaturas.

Para realizar el drenaje, siga las
instrucciones indicadas en la seccion de

limpieza del manual.

Funcién de drenaje manual

Con el equipo apagado, mantenga
presionada la tecla MOD durante 6
segundos para activar el modo manual de
entrada de agua y drenaje.

Este modo permite llenar o vaciar el sistema
de agua de forma manual, lo que resulta
util durante la limpieza, mantenimiento o
revision del equipo.

Para salir de este modo, presione la tecla
de encendido/apagado.

Ajuste del espesor del hielo

Al finalizar el ciclo de llenado, mantenga
presionado durante 5 segundos el botén
"arriba" o "abajo" para ajustar el espesor; la
pantalla comenzara a parpadear indicando
el valor actual.

A continuacion, presione el botén "arriba”
para aumentar o el botdn "abajo" para
disminuir el espesor, y finalmente espere
unos segundos sin tocar ningun botoén para
que la pantalla deje de parpadear y guarde
la nueva configuracion automaticamente.

Cada ajuste modifica el grosor en
incrementos de dos unidades:
Aumentar el valor produce hielo mas
grueso.
Disminuir el valor produce hielo mas
delgado.

LIMPIEZA

Antes de limpiar

Antes de comenzar cualquier limpieza,
cierre la llave de agua y desconecte de la
energia eléctrica.

Apague el equipo, abra la puerta del
depdosito y vacie todo el hielo.

No utilice herramientas para desprender
hielo del evaporador, ya que podria danarlo.

Manipule los productos de limpieza con
cuidado para evitar derrames. Si ocurre
alguno, limpielo de inmediato y a fondo
para prevenir oxidacion en las superficies
cercanas.



Producto desincrustante recomendado:

Utilice un agente desincrustante a base
de acido citrico, con concentracion de
60 % a 100 %, siguiendo las instrucciones
del fabricante. No mezcle productos
quimicos.

Suministro de agua y drenaje

No utilice pulverizadores para limpiar el
equipo.

Limpie el depdsito de hielo antes de usar el
equipo.

Lavese las manos antes de manipular el
hielo y utilice Unicamente la pala de plastico
suministrada.

Mantenga la pala Ilimpia lavandola
con un detergente neutro y
enjuagandola adecuadamente.

Cierre la puerta del depdsito después
de retirar el hielo para evitar la
entrada de suciedad, polvo o insectos.

El depdsito de hielo es exclusivamente para
almacenar hielo; no guarde otros objetos ni
coloque aparatos eléctricos en su interior.

La limpieza y desinfeccion del sistema
de agua debe ser realizada por personal
capacitado al menos dos

veces al ano, y el condensador debe
inspeccionarse y limpiarse una vez al ano.

No lave las piezas de plastico en agua
mayor a 40 °C ni en lavavajillas para evitar
dafarlas.

Limpieza del filtro de aire

Retire cuidadosamente el filtro de aire.

Limpie el filtro con una aspiradora para
retirar polvo y suciedad acumulada.

Si el filtro esta muy sucio, lavelo con agua
tibia y detergente neutro.

Deje secar completamente el filtro antes
de volver a colocarlo.

Instale nuevamente el filtro en su posicion
correcta.

Limpieza del sistema de agua

Esta limpieza debe ser realizada por
personal técnico capacitado, ya que
requiere manipular funciones internas del
equipo.

Condensador
Solo peine «
hacia abajo =

Peine para
aletas

iIMPORTANTE!

El usuario puede colocar el equipo en modo
Ice Making / Produccion de hielo o en OFF /
Apagado.

El modo Wash |/ Lavado debe ser utilizado
uUnicamente por personal técnico autorizado
para limpiar el sistema de agua.

iIMPORTANTE!

El material aislante del equipo utiliza
ciclopentano como agente espumante, un
gas inflamable. Deseche el equipo de forma
adecuada y conforme a la normativa vigente.

PUNTOS A
CONSIDERAR

En temperaturas elevadas, el ciclo de
fabricacion de hielo sera mas largo y la
eficiencia disminuird; esto es normal.

Durante la operacion continua, el equipo
puede trabajar por periodos prolongados y
la carcasa del compresor puede calentarse
considerablemente; esta condicion es
normal.

Los sonidos del compresor, asi como
los clics producidos por este y por la
electrovalvula al encender o detenerse,
son hormales.

Al encender el equipo por primera vez,
puede escucharse un zumbido fuerte
debido a la estabilizacién inicial.



El ruido disminuira una vez que el sistema
alcance su funcionamiento normal.

El consumo de energia indicado en la
placa de caracteristicas se obtiene en
condiciones de laboratorio bajo normas
nacionales.

En ambientes calidos o cuando el agua de
entrada tiene una temperatura elevada, el
ciclo de fabricacion puede ser mas largo
y la produccion puede disminuir. Esta
condicion es normal.

REGULACION DE VOLTAJE

Se recomienda que el equipo se conecte a un
regulador de voltaje adecuado a su capacidad
eléctrica, rango de operacion y nivel de
precision, que ofrezca protecciéon contra
variaciones de corriente, picos de voltaje y
descargas eléctricas, con el fin de garantizar
un funcionamiento seguro y prolongar la
vida util del equipo. El tipo de regulador

recomendado para este equipo Rhino se

muestra en la tabla siguiente.

SKU

RANGO PRECISION

PROTECCION

Tipo de regulacior
para congeladores
Rhino

FAHIEL-650

8KVA 10%

Reconexién retardada

PARAMETROS
IMPORTANTES PARA

EVALUAR LA CALIDAD

ASPECTO A FINALIDAD DE LA
PARAMETRO EVALUAR MEDICION
Algunos
Presencia de contaminantes
Contaminantes determinadas pueden
quimicos sustancias quimicas | representar un
en el agua riesgo para el
consumo humano
Una dureza
Principalmente elfevada puede
; . avorecer la
Durezay contenido de calcio, formacién
minerales magnesio y otros de sarro e
minerales incrustaciones en
el equipo
RANGOS RECOMENDADOS
METODO DE
PARAMETRO RANGO MEDICION
pH 6.5a85 Tiras reactivas
Dureza total 500 ppm Gotas
Cloro residual libre 0.2a1.5 ppm colorimétricas
iIMPORTANTE!

Para la produccion de hielo destinado al consumo humano,
el equipo debera conectarse a un suministro de agua
potable que cumpla con la regulaciéon sanitaria aplicable.
Dependiendo de las caracteristicas del agua, pueden
utilizarse distintos métodos de tratamiento, como filtracion
de sedimentos, carbon activado, reduccidon de dureza,
6smosis inversa o desinfeccion UV. Cada método actua
sobre caracteristicas especificas del agua, por lo que la
tecnologia UV no sustituye otros métodos de tratamiento
ni garantiza por si sola la potabilidad del agua. Cuando sea
necesario, se recomienda consultar a un especialista para
determinar el tratamiento adecuado segun la calidad del
agua disponible.

DEL AGUA

microbioldgica

microorganismos en
el agua

ASPECTO A FINALIDAD DE LA
PARAMETRO EVALUAR MEDICION
. Permite identificar
Calidad Presencia de posibles riesgos

de contaminacion
microbioldgica

Cantidad de cloro
que permanece en

Ayuda a conocer

disueltas

Cloro residual el agua después si existe un
libre de un proceso de residual de
desinfeccion por desinfectante
cloracién
Valores
inadecuados
Nivel de acidez o pueden afeptar las
pH alcalinidad del agua caracteristicas del
agua y favorecer
corrosion o
incrustaciones
) Brinda una
TDS (s¢lidos g;g;'dniﬁ]gor;?elge referencia sobre
disueltos otras' sustanciag el contenido de
totales) sdlidos disueltos

del agua




( SOLUCION A FALLAS FRECUENTES )

PROBLEMA

POSILE CAUSA

SOLUCION DE FALLA

- El equipo no enciende

- No esta conectado

correctamente a la corriente.

- Verifigue que el equipo esté

correctamente conectado.

- Interruptor de encendido danado.

- Asegurese de que el interruptor esté

funcionando.

+ El hielo no se esta

produciendo

- Falta de agua.

- Baja presion de agua.

- Fuga de refrigerante.

- Revise el suministro de agua y la presion.
- Inspeccione el sistema de refrigeracion en

busca de fugas.

- El hielo no es del

tamarfio deseado

- Ajuste incorrecto del grosor del

hielo.

- Ajuste el grosor del hielo segun

sea necesario.rociador funcione
correctamente.

- Sensibilidad del sensor de

espesor de hielo incorrecta.

- Configure la sensibilidad del interruptor de

espesor de hielo.

- El depdsito de hielo
se llena demasiado
rapido o lento

- Fuga de agua en el sistema.

- Revise las conexiones de agua y verifique

si hay fugas.

- Obstruccion en la tuberia de

drenaje.

- Asegurese de que la manguera de drenaje

esté libre de obstrucciones.

- Fugas de agua en el
equipo

- Conexiones de mangueras mal

ajustadas.

- Revise las conexiones de las mangueras y

apriételas si es necesario.

- Dafos en la valvula de entrada

o salida.

- Verifique el estado de la valvula de entrada

y salida.

- El equipo produce

- El compresor esta funcionando a

maxima capacidad.

- Este ruido es normal en la mayoria de los

equipos.

mucho ruido Revi | . o
! - Revise que las piezas estén correctamente
- Piezas o componentes sueltos. )
P ajustadas.
- El ventilador - Falla en el motor del ventilador. - Verifique el funcionamiento del ventilador
no funciona B iodad | y limpie cualquier suciedad que pueda
correctamente - Blogueo o suciedad en e bloquear su movimiento.

ventilador.

- El sistema no drena

correctamente

- Tuberia de drenaje obstruida o

mal instalada.

- Asegurese de que la manguera de drenaje

esté bien colocada y no esté obstruida.

- Verifigue que el drenaje tenga la pendiente

adecuada.
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El equipo FAHIEL-850 marca Rhino® cque
usted ha adquirido cuenta con 2 anos de
garantfa bajo defecto de fabricacion a partir
de la fecha de adaquisicion, bajo las siguientes
condiciones:

= Para hacer efectiva la garantla, bastara
presentar esta pdliza sellada y con la fecha
por su distribuidor, recibo de compra o
factura junto con el equipo en cualquiera de
nuestros centros de servicio autorizados.

En ningtin caso el tiempo de reparacion sera
mayor a 30 dias.

POLIZA DE GARANTIA

Esta garantia ampara las piezas, componentes
de producto y mano de obra de la reparacion.
El reemplazo de accesorios 0 componentes
internos por desgaste natural o por el
uso propio del equipo, asi como cualquier
mantenimiento preventivo, grasa lubricante
o gas refrigerante quedan exentos de esta
garantia.

Esta garantia serd nula en los siguientes
casos:

= Cuando el equipo se hubiese utilizado en

condiciones distintas a las normales.

Cuando el equipo hubiese sido alterado o

reparado por personal no autorizado.

Cuando el equipo hubiese sido daado por

insectos o plagas.

= Daio causado por descargas eléctricas.

= Daiio causado por derrame de liquidos o
humedad.

Si el centro de servicio autorizado se niega
a hacer valida la garantia, comunicuese en
la CDMX al 55 4429 0229 o en el interior
de la republica al 800 377 8242, 0 acuda a
nuestro Centro de Servicio Matriz ubicado
en: Avenida Uno, No. 7, Colonia Cartagena
Parque Industrial, Tultitlan, Estado de México,

México, C.P. 54918.

Correo electrénico: servicio@rhino.mx

La presente garantia es otorgada por:
Rhino Maguinaria S.A. de C.

Avenida Ruiz Cortines, Mz. 1, Lt. 20, Piso 4,
Lomas de Atizapan 2A Seccion, Atizapan
de Zaragoza, Estado de México, México,
C.P. 52077, Tel.: 55 4429 0229

R.F.C. RMAO7O613AY7

iEn Rhino te brindamos el respaldo técnico que necesitas!

Contamos con una red de centros de servicio a nivel nacional para

dar mantenimiento a sus equipos o hacer va

ida la garantia.

Servicio, mantenimiento y refacciones:
55 4429 0229 en la CDMX
o del interior de la Republica Mexicana: 800 377 8242
Correo electronico: servicio@rhino.mx

CENTROS DE SERVICIO RHINO

Rhino Maquinaria S.A. de C.V.
Avenida Ruiz Cortines, Mz. 1, Lt. 20, Piso 4
Lomas de Atizapan 2A Seccion, Atizapan de Zaragoza
Estado de México, México, C.P. 52977 Tel.: 55 4429 0229
R.F.C. RMAO70613AY 7, Manufacturado en China
e-mail: info@rhino.mx
rhino.mx

Sello del distribuidor




