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Se recomienda instalar un filtro externo 
o un dispositivo de ablandamiento de 
agua, ya que el uso de filtros purificadores 
brinda mayor seguridad sanitaria. 
Para obtener más información, consulte a un 
especialista local en tratamiento de agua.

¡IMPORTANTE!









PARÁMETRO RANGO
MÉTODO DE 

MEDICIÓN

pH 6.5 a 8.5 Tiras reactivas

Dureza total 500 ppm Gotas 
colorimétricasCloro residual libre 0.2 a 1.5 ppm

PARÁMETRO
ASPECTO A

EVALUAR
FINALIDAD DE LA 

MEDICIÓN

Contaminantes 
químicos

Presencia de 
determinadas 

sustancias químicas 
en el agua

Algunos 
contaminantes 

pueden 
representar un 
riesgo para el 

consumo humano

Dureza y 
minerales

Principalmente 
contenido de calcio, 

magnesio y otros 
minerales

Una dureza 
elevada puede 

favorecer la 
formación 
de sarro e 

incrustaciones en 
el equipo

PARÁMETRO
ASPECTO A

EVALUAR
FINALIDAD DE LA 

MEDICIÓN

Calidad
microbiológica

Presencia de 
microorganismos en 

el agua

Permite identificar 
posibles riesgos 

de contaminación 
microbiológica

Cloro residual 
libre

Cantidad de cloro 
que permanece en 

el agua después 
de un proceso de 
desinfección por 

cloración

Ayuda a conocer 
si existe un 
residual de 

desinfectante

pH
Nivel de acidez o 

alcalinidad del agua

Valores 
inadecuados 

pueden afectar las 
características del 
agua y favorecer 

corrosión o 
incrustaciones

TDS (sólidos 
disueltos 
totales)

Cantidad total de 
sales, minerales y 
otras sustancias 

disueltas

Brinda una 
referencia sobre 
el contenido de 

sólidos disueltos 
del agua



SOLUCIÓN A FALLAS FRECUENTES

PROBLEMA POSILE CAUSA SOLUCIÓN DE FALLA

•	 El equipo no enciende

•	 No está conectado 
correctamente a la corriente.

•	 Verifique que el equipo esté 
correctamente conectado.

•	 Interruptor de encendido dañado.
•	 Asegúrese de que el interruptor esté 

funcionando.

•	 El hielo no se está 
produciendo

•	 Falta de agua. •	 Revise el suministro de agua y la presión. 
•	 Inspeccione el sistema de refrigeración en 

busca de fugas.•	 Baja presión de agua.

•	 Fuga de refrigerante.

•	 El hielo no es del 
tamaño deseado

•	 Ajuste incorrecto del grosor del 
hielo.

•	 Ajuste el grosor del hielo según 
sea necesario.rociador funcione 
correctamente.

•	 Sensibilidad del sensor de 
espesor de hielo incorrecta.

•	 Configure la sensibilidad del interruptor de 
espesor de hielo.

•	 El depósito de hielo 
se llena demasiado 
rápido o lento

•	 Fuga de agua en el sistema.
•	 Revise las conexiones de agua y verifique 

si hay fugas.

•	 Obstrucción en la tubería de 
drenaje.

•	 Asegúrese de que la manguera de drenaje 
esté libre de obstrucciones.

•	 Fugas de agua en el 
equipo

•	 Conexiones de mangueras mal 
ajustadas.

•	 Revise las conexiones de las mangueras y 
apriételas si es necesario.

•	 Daños en la válvula de entrada 
o salida.

•	 Verifique el estado de la válvula de entrada 
y salida.

•	 El equipo produce 
mucho ruido

•	 El compresor está funcionando a 
máxima capacidad.

•	 Este ruido es normal en la mayoría de los 
equipos.

•	 Piezas o componentes sueltos.
•	 Revise que las piezas estén correctamente 

ajustadas.

•	 El ventilador 
no funciona 
correctamente

•	 Falla en el motor del ventilador. •	 Verifique el funcionamiento del ventilador 
y limpie cualquier suciedad que pueda 
bloquear su movimiento.•	 Bloqueo o suciedad en el 

ventilador.

•	 El sistema no drena 
correctamente

•	 Tubería de drenaje obstruida o 
mal instalada. 

•	 Asegúrese de que la manguera de drenaje 
esté bien colocada y no esté obstruida.

•	 Verifique que el drenaje tenga la pendiente 
adecuada.
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